
رشد معلم | دورۀ 4۰ |  شمارۀ 6 | اسفند 1614۰۰

اصول
              طراحی 

چند رسانه ای

به کارگيری اصول طراحی چندرسانه ای ماير1، اصول طراحی 
چندرســانه ای ون مرينبور و کستر2، اصول طراحی گرافيکی و 
ســاير اصول آموزشی و استانداردهای فنی برای توليد محتوای 
الکترونيکی آموزشــی اثربخش، بسيار ضروری است. در بخش 
پايانی مقاله بر پاية نرم افزارهای استوری لاين3، اتوپلی٤، کپتيويت٥ 
و غيــره، با ارائة نمونه هايي کاربردی از درس ها، به صورت عملی 

ساير اصول را شرح مي دهيم. 
اصلتفاوتهایفردییااصلســطحبندی۶: طبق 
اصل تفاوت های فردی، طراحی چندرسانه ای برای دانش آموزان 
با اطلاعات کمتر، نسبت به دانش آموزان با اطلاعات بيشتر تفاوت 
دارد )اميرتيمــوری و زارع، 139٤(. در طراحــی و توليد محتوا 
پيشنهاد می شود با ايجاد فرامتن ها و لينک های متعدد به صورت 
شاخه ای، دانش آموزان را در انتخاب مسير و ميزان يادگيری بر 
اســاس توانايی ها و دانش خود آزاد بگذاريد تا بيشتر بر برنامه 
کنترل داشته باشند و منطبق با سرعت يادگيری خودشان پيش 
بروند )عباسی، 139٥(. تفاوت های فردی به سطح دانش محدود 
نيستند. تفاوت در سرعت يادگيری، استعداد ها، علاقه ها، مهارت ها 
و توانايی های جسمی و ساير موارد مشابه را نيز شامل می شود. 
بنابراين، بهتر است معلمان در توليد محتوا اين تفاوت ها را در نظر 
بگيرند؛ هرچند به طوری عملی برای تک تک دانش آموزان کلاس 
اين کار مقدور نيست، اما حداقل می توان آن ها را در سه سطح 

طبقه بندی و محتوا را متناسب با آن طراحی و توليد كرد. 
تصور کنيد در درس کار و فناری می خواهيد برنامة اکســل را 
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حامد عباسی 
دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی 
دانشگاه علامه طباطبائی )ره(، 
مدرس کاربرد فناوری در آموزش و تولید محتوای 
الکترونیکی
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و توانايی های جسمی و ساير موارد مشابه را نيز شامل می شود. 
بنابراين، بهتر است معلمان در توليد محتوا اين تفاوت ها را در نظر 
بگيرند؛ هرچند به طوری عملی برای تک تک دانش آموزان کلاس 
اين کار مقدور نيست، اما حداقل می توان آن ها را در سه سطح 

طبقه بندی و محتوا را متناسب با آن طراحی و توليد كرد. 
تصور کنيد در درس کار و فناری می خواهيد برنامة اکســل را 

 در مقاله های قبلی اشاره شد، در توليد محتوای الکترونيکی، 
رعايت يک مجموعه اصول آموزشی و استاندارد های فنی برای 
افزايش اثربخشــی و کارايی، به ويژه زمانی که محتوا به صورت 
چند رسانه ای طراحی و توليد می شود، ضروری است. به همين 
منظور، در ادامة مباحث گذشــته، بخش پايانی اصول طراحی 
چند رســانه ای به صورت کاربردی برای توليد محتوای آموزشی 

تشريح می شود. 



17 رشد معلم | دورۀ ۴۰ |  شمارۀ 6 | اسفند ۱۴۰۰

آموزش دهيد. به طور طبيعی با پيوستاری از تفاوت های فردی 
در زمينة آشــنايی با رايانه مواجه خواهيد شــد. در اين هنگام 
معلم تصميم می گيرد محتوا را در ســه سطح طراحی و توليد 
کند. سطح يک برای افرادی خواهد بود که با برنامة اکسل اصلًا 
آشــنايی ندارند. پس برای آن ها مفاهيــم پايه از قبيل جمع7 و 
ميانگين اعداد8  و ساير موارد را، طبق شکل 1، در نظر می گيرد.

برای گروه سطح دوم که مفاهيم پاية اکسل را می دانند، مواردی 
از قبيــل قرارگرفتن نام و نام خانوادگــی در يک خانه را که بر 
فرمول نويسی ساده مبتنی است، طبق شکل 2 طراحی و توليد 

می  كند. 

اما برای گروه ســوم که در سطحي بالاتر از کلاس قرار دارند، 
محتوا را در ســطح سه در نظر می گيرد. در اين سطح اندکی از 
فرمول های پيشرفته استفاده می کند. برای نمونه، محتوا شامل 
روش تفکيک تاريخ تولد اســت که به صورت يکجا نوشته شده؛ 
به نحوی که ســال، ماه و روز تولد هر کدام در يک ســتون قرار 
بگيرند. در اينجا براي تفکيک از فرمول هايی به شرح جدول زير 

استفاده می کند:

فرمولبرایجدا
کردنسال

فرمولبرایجدا
کردنماه

فرمولبرایجدا
کردنروز

فرمولجداکردنباممیز

)LEFT)J3;4=)MID)J3;5;2=)RIGHT)J3;2=LEFT)J3;4)&"/"&MI=
D)J3;5;2)&"/"&RIGH

)T)J3;2

 همان طور که ملاحظه می شود، نوشتن فرمول ها به دانش بالاتر 
از حد متوســط کلاس نياز دارد و اين برای دانش آموزان سطح 
بالای کلاس کار و فناوری مفيد خواهد بود )شــکل 3(. سطح 
تفاوت مطرح شده در اين مثال برای مهارت رايانه اي بود. ممکن 

است تفاوت در سبک يادگيری يا ميزان تکرار و تمرين باشد که 
معلم توليد محتوا را براساس آن طراحی خواهد کرد. 

اصلبخشبندییاقطعهبندی9: زمانی که معلم با يک 
مجموعه مطالب پيچيده برای آموزش مواجه می شود، نمی تواند 
با کنارگذاشــتن برخی عناصر يا مراحل، محتوا را ساده تر کند، 
زيرا ايــن کار در محتوا نقص ايجاد خواهد كرد، ولی می تواند با 
تقسيم درس به بخش های قابل مهار )کنترل(، به دانش آموزان 
کمک كند پيچيدگی محتوا را مديريت کنند. لذا توصيه می شود، 
درس دارای پيچيدگی محتوايی به قسمت های کوچک تر تقسيم 
و مرحله به مرحله يا قســمت به قسمت آموزش داده شود. اين 
توصيه را اصل بخش بندی، قطعه بندی يا تقسيم بندی می نامند. 
چراکه وقتی دانش آموز ارائه اي مداوم را که شــامل بســياری از 
مفاهيم به هم پيوسته است، دريافت می کند، نتيجة احتمالی اين 
خواهد بود که توانايـی کافـی شـناختی برای انجام پردازش های 
اساسی لازم برای درک و فهم مطالب نداشته باشد. منطق حاکم 
برای استفاده از تقسيم بندی محتوا اين است که به دانش آموزان 
امکان می دهد پردازش اطلاعات را بدون بارگذاری بيش از حد در 

سيستم شناختی انجام دهند )کلارک و ماير، 2008(. 
زمانی که قصد داريد فيلم آموزش نرم افزاري مانند کمتازيا10 را 
برای دانش آموزان يا همکاران خود توليد کنيد، در نگاه اول محتوا 
پيچيده به نظر می آيد و امکان سردرگم شــدن مخاطب وجود 
دارد. اما برای رفع اين مشکل، نرم افزار را به چند بخش »معرفی 
و نصب نرم افزار«، »فيلم بــرداری«، »ويرايش فيلم«، »ويرايش 
متن«، »ويرايش صدا«، »ويرايش تصوير«، »آزمون ســازی« و 
»فن هاي )تکنيک هاي ( ضروری« تقسيم می کنيم و به صورت گام 
بــه گام هر بخش را آموزش می دهيم. با اين کار ضمن مديريت 
ارائة محتوا، روند آموزش و يادگيری تسهيل خواهد شد. در شکل 

٤ نمونة اين کار را با نرم افزاركمتازيا مشاهده می کنيد. 

شکل1

شکل2

شکل3

شکل4
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اصلکنترل11 )یادگیرندهوبرنامه(: در صورت رعايت 
اين اصل، دانش آموزان می توانند بر سرعت يادگيری، موضوعات، 
مراحل و روش های آموزشــی، کنترل و مديريت داشته باشند. 
به طــور معمول دو نوع کنتــرل در نظر می گيريم: يکی کنترل 
يادگيرنده بر فرايند آموزش و يادگيری و ديگری کنترل برنامه 
بر فرايند آموزش و يادگيری. در کنترل برنامه، فرايند يادگيری 
توســط برنامه کنترل می شود. بر اساس اعتقادکلارکومایر، 
يکی ديگر از برنامه های کنترل، کنترل انطباقی اســت؛ به اين 
صورت که پيشــرفت يادگيرنده در برنامه بر اســاس ارزشيابی 
حاصــل از برنامه خواهــد بود. اگر يادگيرنده يــا دانش آموز در 
يادگيری عملکرد بهتری داشــته باشد، آموزش ها و تمرين های 
چالش برانگيز و سطح بالاتري ارائه می شوند. اما در صورت عملکرد 
ضعيف دانش آموز، برنامة آموزشی ساده تر خواهد شد )کلارک و 
ماير، 1393: 313(. برای نمونه، نظام های آموزشــیِ حساس به 
عاطفه که بر هوش مصنوعی مبتنی هستند، چنين عملکردی 
دارند. در شــکل ٥ که يک تمرين از نمادهای شيميايی است و 
با نرم افزار کپتيويت ساخته شده، امکانات کنترل يادگيرنده بر 
برنامه، از قبيل مشاهدة فهرست مطالب، پذيرفتن پاسخ، شروع 
مجدد پاســخ دادن، برگشت، صفحة قبل، صفحة بعد، فهرست 
فصل، قطــع و وصل صدا، حرکت به جلو يا عقب، کشــيدن و 
انداختن12، کوچک کردن صفحه و خروج از برنامه قرار داده شده 
است. اما در زمان پاسخگويی به سؤال برنامه، بر يادگيرنده کنترل 
دارد؛ به نحوی که در صورت ارائة پاسخ صحيح، توسط برنامه به 
بخش بعدی يا ادامة مطالب هدايت مي شــود و چون بخشی از 
ارزشيابی مستمر را تشکيل می دهد، نمرة دريافت شده به نمرة 
نهايی دانش آموز اضافه خواهد شد و در زمان صحيح نبودن پاسخ، 
يادگيرنده توسط خود برنامه مجبور به مرور دوبارة درس خواهد 

شد.

در ادامه، به طور مختصر تعدادی از اصول طراحی گرافيکی را به 
همراه نمونه توليد شده با نرم افزار اتوپلی ارائه می دهيم. 

اصلتوازن/تقارن/تعادل13: زمانی که عناصر به کاررفته 
در صفحه مانند شکل ها، رنگ ها، نوشته ها، تصويرها و غيره در 
سطح آن طوری توزيع شوند که کل صفحه متعادل به نظر برسد، 
می گوييم توازن يا تعــادل دارد. مخالف اين وضعيت، تعادل را 
بر هم می زند و دانش آموز احســاس می کند يک طرف صفحه 
سنگين تر از طرف ديگر است. به منظور ايجاد توازن می توان از 
شــکل، رنگ، بافت و اندازه استفاده کرد. مثلًا رنگ های تيره از 
رنگ های روشن سنگين تر به نظر می رسند. توازن ممکن است 

به صورت متقارن يا نامتقارن ايجاد شود )شکل 6(.

شکل 6

اصلسادگی1۴: سادگی به معنای ارائة اطلاعات از طريق 
طرح ها و تصويرهاي محدود، نوشــته های کوتاه و تعداد و تنوع 
رنگ کمتر در صفحه است. سادگی به کاربرپسند شدن رسانه و 
درک و فهم سريع و راحت محتوا كمك مي كند. زمانی که حجم 
محتوا زياد است، به جای شلوغ کردن صفحه، آن را به دو يا چند 

صفحه تقسيم كنيد.
اصلفضایخالی1۵: در رسانه های نوشتاری يا تصويری 
رعايت نسبت مناسب فضاهای خالی به کل صفحه ضروری است. 
وجود فضای خالی در رسانه به معنی قراردادن فاصله ميان عناصر 
تصويری يا متنی در صفحه اســت. وجــود فضای خالی مانع از 
شلوغی و درهم تنيدگی می شود و درک محتوا را تسهيل می  كند.
اصلوحدتیــاهمگرایی1۶: هــدف از رعايت اصل 
وحدت اين است که تأکيد تمامي اجزاي سازندة چند رسانه اي 
روي موضوع و هـدف مشخصي  باشد. يعني اين گونه نباشد که 
مخاطب با خوانــدن متن يک مفهوم و با ديدن فيلم مربوط به 
آن، برداشت ديگري داشته باشد )اميرتيموری،1393(. همان طور 
که در شکل 7 ملاحظه می کنيد، تمام عناصر سازندة محتوا از 
قبيل متن، صدا، فيلم، پويانمايي، تصوير و وبگاه،گلبول های سفيد 
را تشــريح مي كنند و يک هدف مشترک دارند. علاوه بر موارد 
مذکور، اين اصل بيانگر وحدت و هماهنگی بين رنگ ها و ظواهر 

فيزيکی عناصر و اشياي موجود نيز است. 

شکل 7

شکل5

خونانسانازدوبخش
پلاســماوسلولهاي
خونيتشــكیلشده

است.
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اصلتأکید17: اين اصل وجود تفاوت محسوس در عنصری 
را بيان می کند که به آن تأکيد می شود. اين عمل با کشيدن دايره، 
بزرگ ترکردن اندازه، با پيكانه )فلش( نشــان دادن در تصويرها، 
تغيير فونت، تغيير رنگ، زير خط دارکردن کلمات و پررنگ کردن 
در متن، تغيير لحن و شدت بيان در صدا، چشمک در پويانمايي، 
پيكانه متحرک، اســتفاده از دايرة چشــمک زن، بزرگ نمايی و 
کوچک نمايی در فيلم و نظاير آن در چندرســانه ای ها عملياتی 
می شود )عباســی، 139٥(. در صفحة نرم افزاری شکل 8 که با 
اتوپلی ساخته شده است، روی عکس به محل شکسته ديده شدن 
مداد در آب و در فيلم به جسم مکعبی شکلی که مدرس اشاره 

می کند، تأکيد دارد.

شکل 8

اصلکنتراستیاتباینیاتضاد18: تضاد غالباً قوی ترين 
و توجه برانگيزترين عنصر هر نمايش است. همچنين، کنتراست 
يا تباين را می توان ايجاد اضداد به منظور حساس کردن اندام های 

حسی معنی کرد )کلارک و لاينز، 1393: ٤٤2(. 

اصلهماهنگــی19: کاربرد خاص اين اصــل در توليد 
محتوای الکترونيکی اشاره به اين دارد که ابزارها، نمادها، آيکن ها 
و ساير شكل هايي که عملکرد يکسان يا مشابهي دارند، در تمامي 
صفحات محتوا به يک شکل و مکان خاص قرار گيرند )عباسی، 
139٥(. اين اصــل در برخی موارد با اصل وحدت يکی در نظر 
گرفته می شود. در شــکل 9 نمونة کاربرد اين اصل را ملاحظه 

می  كنيد.

شکل 9

براساس مطالب ارائه شده، آموزش مؤثر زمانی اتفاق خواهد افتاد 
که محتوای توليد شده برای آموزش، محتوايی اصولی و استاندارد 
باشد و اصول مربوط به طراحی چندرسانه ای های آموزشی را تا 

حد ممکن رعايت كند.

پینوشتها
1. Mayer
2. Van Merrienboer & Kester
3. Storyline
4. AutoPlay Media Studio
5. Adobe Captivate
6. Individual differences principle
7. Sum
8. Average
9. Segmenting principle
10. Camtasia
11. Control principle
12. Drag & Drop
13. Balance\Symmetry principle
14. Simplicity principle
15. Empty space principle
16. Unity principle
17. Emphasis principle
18. Contrast principle
19. Harmony principle
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